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For Fair Group var 2024 et rekorddr. Vi har aldri tidlige-
re vokst sd raskt, og totalt vokste omsetning i gruppen
med over 150 prosent. Alle vdre selskaper leverer gode
resultater og fortsetter & levere verdi for vére kunder,
kollegaer og samfunnet.

Siden var spede oppstart i 2018 har vi vokst fil & bli
en av de storste og ledende selskapene innen kreditt-
hdndtering i Norge og har gijennom oppkjopet av Maik
utvidet vart tienestetiloud. 2024 var ogsd dret vi startet
opp i Norden, og vi kommer til & lansere nye tienester i
de Nordiske landene fortlepende gjiennom 2025.

Vart fokus p& mangfold og inkludering er kommunisert
tydelig og vi jobber pd flere fronter for & lykkes med &
skape bransjens mest inkluderende arbeidsplass. Vi
deltar aktivt og stotter ulike tiltak for & bidra til & gjere
en forskjell.

Var beerekraftsrapport tilbyr vare interessenter et dyp-
dykk i hvordan vi ser pd beerekraft, og hvordan vi som
konsern forholder oss til baerekraft. Giennom & tenke
beerekraft i alt vi gjer skal vi gjgre en forskjell for miljget
og menneskene rundt oss. Den drlige beerekraftsrap-
porten er en oppsummering av vart totale bcerekraf-
sarbeid, og gir i vére gyne en god pekepinn pd frem-
tiden.

Gjennom 2024 har vi ansatt hele 23 nye medarbeide-
re, tatt imot Maik som et nytt medlem av Fair Group og
vokst vesentlig i oppdragsmengde. Jeg er derfor glad
for at vi gjennom 2022 og 2023 la ned mye krefter i &
strukturere opp oppfelgingen av vart bcerekraftsar-
beid.

2024 er daret hvor vi offisielt ble klimaneytrale, og det er
ingen liten bragd! Jo starre vi blir, jo mer jobb blir det
& folge opp, men med gode samarbeidspartnere som
hielper oss og en villighet til & innfri skal vi fortsette ar-
beidet i drene som kommer. | 2024 klimakompenserte
vi utslipp tilsvarende 815 tonn CO,, og vi sparte de som
frenger det mest for over 16 millioner i ungdvendige ge-
byrer og salcerer. Det er jeg veldig stolt av!

| 2025 kommer var forste (men ikke siste) ISO-sertifise-
ring, og vi skal fortsette med vart gode bcerekraftsar-
beid.

Til slutt vil jeg gjerne takke alle vare ansatte for deres
formidable innsats i 2024!

Bcerekraftsdret 2024

Christian Aandalen
CEO, Fair Group
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Om Fair Group

Fair Group ble grunnlagt i 2018 og er en leverandar av
kreditth&ndteringstienester. Konsernets distribusjons-
del, Fair Distribution, sender ut mer enn 40 millioner
fakturaer arlig — hver av disse er klimakompensert for
— og fakturerer for over 100 milliarder kroner hvert ar
pd vegne av sine oppdragsgivere. Selskapet fokuserer
pd digitalisering, og har en digitaliseringsgrad pd over
90 prosent som bdde sikrer raskere betalinger og redu-
serer klimaavirykket. Inkassoselskapet Fair Collection
er Norges raskest voksende, og nd det tredje storste
inkassoselskapet malt i volum, med over en million sa-
ker drlig. 1 2024 bidro Fair Collection sin modell til at for-
brukerne sparte mer enn 16 millioner kroner i gebyrer
og salcerer. Med en ambisi@s vekststrategi for Norden
planlegger Fair Collection oppstart av drift i Sverige i
lopet av 2025.

Fair Group kigpte i 2024 opp Maik fra Fredrikstad Ener-
gi. Maik er en ledende akter innen tjenesteleveranse av
maling, avregning, fakturering, inkasso og kundeser-
vice til energi- og fornybarbransjen. Selskapet har over

20 ars erfaring i markedet og bidrar til at Fair befes-
ter og videreutvikler sin posisjon som en ledende tje-
nesteleverander til energiselskaper. Maik hdndterer i
dag 300.000 mélepunkter pd vegne av strem-, nett- og
fiernvarmeselskaper over hele Norge.

Fair Collection vokser mest

FINANCIAL Dagens
TIMES DNN'&?rmgsllv

| Fair Group har vi en visjon om & vcere en akter som
alltid streber etter & vaere modig, innovativ og inklude-
rende. Disse verdiene er kjernen i var bedriftskultur og
veileder enhver beslutning vi tar.

Modig

Vi verdsetter & g& utenfor
komfortsonen for & utforske
nye lgsninger. Vi tar pd& oss
komplekse saker og finner
modige mdter & hdndte-
re dem pad. Vi stotter og
oppmuntrer vére ansatte
til & veere modige i sine
handlinger og beslutninger.

Innovativ

Vi soker kontinuerlig et-
ter nye og bedre mdater &
forbedre vdre tienester pa.
Vi jobber aktivt for & veere
i forkant av utviklingen i
bransjen og lytter til kunder
og ansatte for & identifisere
muligheter for innovasjon.

Inkluderende

Vi skal skape en kultur der
alle feler seg verdsatt og
respektert. Vi verdsetter
mangfold og inkludering
ved & ta hensyn til ulike

perspektiver, livssituasjoner
og erfaringer. Dette skaper
bdde trivsel og bedre los-
ninger for vére kunder.
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Om beerekraftsrapporten

Var arlige beerekraftsrapport ble ferste gang utgitt i
2023 (for rapportering av 2022) og gir innsyn i vart ar-
beid med & opprettholde en beerekraftig virksomhet.
Beoerekraftsrapport 2024 dekker perioden 01.01.2024
— 31.12.2024, med mindre annet er spesifisert. Rap-
porten dokumenterer bcerekraftsarbeidet i konsernet
samlet sett, men der det er hensiktsmessig deles da-
tagrunnlaget opp pd selskapsnivé for tydeligere doku-
mentasjon av underliggende faktorer.

Rapporten er strukturert i fre deler i henhold fil
ESG-prinsippet (Environmental, Social & Governance).
ESG er et rammeverk som benyttes for & vurdere i hvil-
ken grad selskaper opererer pd en mdate som er bcere-
kraftig, sosialt og ekonomisk ansvarlig.

Den forste delen av rapporten tar for seg klima og milje.
Denne delen fokuserer p& hvordan Fairs drift pavirker
klimaet og miljget. Dette inkluderer vért karbonfotav-
trykk, avfallshdndtering, energibruk, samt hvordan vi
h&ndterer miljgrisikoer som kan pdvirke oss.

Den andre delen tar for seg sosiale forhold og fokuse-
rer pd konsernets forhold til mennesker — bdade internt i
form av ansatte og eksternt i form av andre interessen-
ter og samfunnet for @vrig. Dette inkluderer arbeidsfor-
hold, inkludering og mangfold, menneskerettigheter,
kundetilfredshet og bidrag til samfunnet.

Den fredje og siste delen tar for seg styresett. Denne
delen handler om konsernets ledelse, styrestrukturer,
eierstyring, revisjoner, internkontroll og dpenhet. God
selskapsstyring sikrer at et selskap drives pd en an-
svarlig mdte, med effektiv og rettferdig ledelse som
ivaretar alle interessenters interesser — inkludert aksje-
eiere, ansatte og samfunnet for @vrig. Detfte inkluderer
hvordan selskapet handterer korrupsjon, intern politikk
og lovverk.

Denne rapporten har ikke blitt eksternt verifisert. Der-
som du savner noe i rapporten eller har spersmdl
knyttet til Fairs beerekraftshdndtering, send gjerne en
e-post il post@fair.no.

Nytt i denne rapporten

| &rets rapport har vi gjort endringer og for-
bedringer som tydeligere dokumenterer vart
bcerekraftsarbeid. Den viktigste endringen er
at Maik AS er tatt med i alle beregningene for
2024, slik at vi kan presentere en samlet over-
sikt for hele konsernet.

Videre har vi utbedret informasjonen knyttet til
bcerekraft, deriblant ved & inkludere en oversikt
over klimakredittene vére og hvor stor utslipps-
reduksjon disse bidrar fil.

Styresett-delen (G) har blitt revidert og utbe-
dret, og viser n&d mer av vart arbeid innenfor
dette feltet.
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Vi stotter UN Globadl

Compact

Fair Group ble i januar 2023 med i UN Global Compact.
Global Compact er et omfattende initiativ som ble lan-
sert av FN i 2000 for & fremme bcerekraftig utvikling
og samarbeid mellom bedrifter, FN og samfunnet som
helhet. Dette initiativet ble grunnlagt pd prinsippene
om menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, mil-
jovern og antikorrupsjon, og oppfordrer bedrifter til &
integrere disse prinsippene i sine forretningsstrategier
og operasjoner. Global Compact er unikt i sin tilncer-
ming, da det fungerer som en plattform som bringer
sammen selskaper, FN-organer, sivilsamfunnsgrupper
og andre interessenter for & adressere noen av de mest
presserende utfordringene verden stdr overfor.

Et av hovedmdlene til Global Compact er & mobilisere
nceringslivet til & ta ansvar for sine handlinger og bi-
dra til beerekraftig utvikling pé globalt nivé. Dette opp-
nds gjennom et sett med ti prinsipper som deltakende
bedrifter forplikter seg til & felge. Ved & integrere disse
prinsippene i var virksomhet, bidrar vi til & fremme so-
sial rettferdighet, redusere ulikheter og beskytte plane-
ten. Gjennom var darlige Beerekraftsrapport gir vi infor-
masjon om vdre tiltak og resultater, og bidrar pd denne
mdten til & fremme gjennomsiktighet og ansvarlighet.

WE SUPPORT

De ti prinsippene vi som deltaker har forpliktet oss til &
folge er:

1. Stette og respektere vern om internasjonalt
anerkjente menneskerettigheter

2. Pdse at vi ikke medvirker til krenkelser av
menneskerettighetene

3. Holde organisasjonsfrineten i hevd og sikre at

arbeidstakers rett til & fore kollektive forhandlinger

anerkjennes i praksis

Avskaffe alle former for fvangsarbeid

Sikre reell avskaffelse av barnearbeid

Sikre at diskriminering i arbeidslivet avskaffes

Stette en fere-var-tilncerming fil miljgutfordringer

Ta initiativ til & fremme okt miljgansvar

Oppmuntre til utvikling og bruk av miljgvennlig

teknologi

10. Bekjempe enhver form for korrupsjon, inkludert
utpressing og bestikkelser

© NG A

Miliefyrtarn siden 2020

| 2023 mottok Fair Group for andre gang sertifiserin-
gen som Miljofyrtérn, etter forst & ha blitt sertifisert i
2020. Fornyelsen av Miljgfyrtérn-sertifiseringen er gyl-
dig til og med 2026 og innebcerer at vér miljgstandard
og vare rutiner er funnet & vcere i overensstemmelse
med Miljofyrtarns kriteriesett «0 A Felleskriterier, pri-
vat og statlig». Vi kan dermed dokumentere at strenge
kriterier innen temaene arbeidsmilig, innkjep, energi,
fransport, avfall, utslipp og estetikk er tilfredsstilt. Vi ble
forste gang sertifisert Miljofyrtérn i 2020, og har hatt
sammenhengende sertifiseringsstatus siden.

—

Miljefyrtarn

SERTIFISERT
VIRKSOMHET
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Som en del av vart samfunnsengasjement har vi identifisert fem bcerekraftsmal fra FNs Agenda 2030 hvor vi har
sterst mulighet til & gjore en forskjell.

r— Baerekraftsmadl 1 — Utrydde fattigdom

FATTIGDOM

| Norge opplever omtrent 11 prosent av befolkningen & leve med en inntekt som anses
som lav over lengre tid'. Nesten 22 prosent rapporterer om at de mangler midler til & dekke
en uforutsett utgift?. Som en ansvarlig og serigs akter innen inkasso ensker vi & bidra til &
redusere folks skonomiske problemer. Dette gjar vi giennom lavere salcerer enn bransjen
for @vrig, i tillegg til at vi gir de som skylder penger flere muligheter til & gjere opp for seg.
Vi skal ikke veere et selskap som er urimelige mot den som skylder penger. Vi skal gi dem
de beste forutsetningene til & betale et inkassokrav uten & gjare situasjonen verre. Vi opp-
fordrer andre til & folge oss og gjere en forskjell, og legger press pd myndighetene for & f&
pd plass en ny inkassolov som tar hensyn til debitor.

con Bcerekraftsmal 4 — God utdanning

UTDANNING

I!!‘ l @konomiske problemer har store, negative konsekvenser for den enkelte. For den det gjel-

der, senkes livskvaliteten og eksperter peker pd klare sammenhenger mellom ekonomiske
problemer og helseutfordringer. ®konomiske problemer kan i tillegg fere til negative kon-
sekvenser for badde familie og venner rundt. Derfor er det forebyggende arbeidet svecert
viktig. | Fair jobber vi for & skape bedre forstdelse og kunnskap om personlig ekonomi. Nar
flere far oversikt over egen ekonomi blir det lettere & ta kloke valg som forhindrer ekono-
miske problemer. For & lykkes med dette md terskelen senkes for & tilegne kunnskap om
privatekonomi. Vi formidler kontinuerlig rad, tips og deler innsikt som kan gjere at flere kan
ta gode skonomiske valg.

ASTENOIG ARBED Baerekraftsmdl 8 — Anstendig arbeid og skonomisk vekst

0G OKONOMISK

VEKST

Det er avgjerende med fillit mellom akterer som handler med hverandre. Bedrifter og or-
" ganisasjoner md ha tiltro til at de mottar betaling for sine varer og tienester. Om mange
av oss ikke klarer & betale regningene vare vil konsekvensene vcere dramatiske for be-
driftene som venter pd betaling. Derfor er et viktig mal & serge for at bedrifter, pd en hen-
siktsmessig mdte for begge parter, far betalt av sine kunder. Hvis betalingstiden tar for
lang tid risikerer bedriften & gé& overende som felge av manglende likviditet. Det far store
konsekvenser for nceringslivet og senker filliten til det finansielle systemet.

' Kilde: Inntekts- og formuesstatistikk for husholdninger, SSB (2023)
2 Kilde: Levekdarsundersokelsen, SSB (2024)
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1

1

ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSION

QO

SAMARBEID
FOR A NA MALENE

&

Baerekraftsmal 12 — Ansvarlig forbruk og produksjon

Arlig sendes det ut millioner av papirfakturaer fra inkassoselskapene. Dette har stor, nega-
tiv belastning pd miljeet som folge av papirforbruket. | tilegg kommer de indirekte utslip-
pene fra transport og distribusjon av disse utsendelsene. Vi mener at disse utsendelsene
er unedvendige, og derfor er vi forkjempere av & forenkle og digitalisere prosessen. Dette
gjor vi bade for & redusere miljpbelastningen, men ogsa for & gjere prosessen enklere for
de som skylder penger. | dag er s& mye som lovlig mulig av Fairs distribusjon og kommuni-
kasjon digital. Vi jobber ogsd aktivt med & redusere vart forbruk av materiell sé lang det lar
seg gjore. Vi forsikrer oss om at vdre innkjop er gjort giennom beerekraftige leveranderer,
vi unngdr & kjgpe engangsartikler og utformer vart materiell pd en slik mdte at det kan
brukes om igjen i lang tid fremover. Vi har ogsd et samarbeid med et lokalt trykkeri som
er Svanemerket, for & garantere at vare trykksaker er produsert med minimal miljgpdvirk-
ning, er av beerekraftige materialer, og stetter lokalsamfunnet ved & veere kortreiste. Dette
trykkeriet har ogsa trykket papirutgaven av denne rapporten.

Boerekraftsmal 17 — Samarbeid for @ nd madlene

Ingen kan lese verdens utfordringer alene. For & oppnd beoerekraftig utvikling er vi avhen-
gige av sterke samarbeid mellom bedrifter, organisasjoner og myndigheter. Vi erkjenner
at vart eget bidrag blir langt mer effektivt ndr vi jobber sammen med andre som deler vart
engasjement for beerekraft. Giennom samarbeid kan vi utnytte hverandres kompetanse,
ressurser og innovasjonskraft for & finne lesninger som skaper varig verdi for bdde sam-
funn og milj@. Vi samarbeider med partnere og leverandarer som aktivt jobber med bce-
rekraft i sine verdikjeder og som, i likhet med oss, ensker & redusere klimaavtrykk, styrke
menneskerettigheter og fremme ansvarlig forretningspraksis. Ved & velge leveranderer og
samarbeidspartnere som deler vart verdigrunnlag, bidrar vi til & skape en mer ansvarlig og
beerekraftig ekonomi. Gjennom var deltakelse i UN Global Compact har vi ogsd tilgang il
et globalt nettverk av akterer som aktivt jobber for de samme malene.
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Fair har lansert sertifiseringer

For & inspirere flere til & styrke sitt fokus pd bcerekraft
og okonomisk ansvarlighet, lanserte vi i 2024 to egne
sertifiseringer: «Netto Null» og «Ansvarlig Kreditor».

«Netto Null»-sertifiseringen er utviklet for & anerkjenne
og motivere selskaper til & aktivt jobbe for & redusere
sitt karbonavtrykk, med det endelige mdlet om & opp-
nd netto null utslipp. Denne sertifiseringen er utviklet
i samarbeid med KAPO og stetter beerekraftsmal 12.
Den ftildeles oppdragsgivere som benytter Fair Distri-
bution til fakturadistribusjon og p&d den mdéten kompen-
serer for alle sine fakturautsendelser.

Sertifiseringen gis pd forhdnd, fordi klimakompense-
ringen baseres pd beregninger av forventede utslipp
for det kommende dret. Dette innebcerer at man kom-
penserer for utslippene fer de faktisk skjer. | 2024 mot-
tok 29 selskaper «Netto Null»-sertifiseringen (for kom-
pensering i 2025), med en total utslippsreduksjon pd&
632.945 CO2e. Dette tilsvarer ca. 395 flyreiser tur-re-
tur Oslo-New York eller & kjore en bensinbil 92 ganger
rundt ekvator.

«Ansvarlig Kreditor»-sertifiseringen ble utviklet for
& sette en ny standard for inkassopraksis gjennom
& fremme lavere salcerer og mer rettferdige innfor-
dringsmetoder. Denne sertifiseringen stotter bcere-
kraftsmdl 1 og er designet for oppdragsgivere som i
samarbeid med Fair Collection benytter en mer skdn-
som innfordringsmodell med reduserte kostnader for
sluttkunden.

I motsetning til «Netto Null» tildeles denne sertifiserin-
gen i etterkant, noe som betyr at kostnadsreduksjo-
nen allerede er giennomfart. Sertifiseringen reflekterer
dermed det samlede belgpet vare oppdragsgivere har
spart sluttkunden for i lopet av det foregdende dret. |
2024 ble «Ansvarlig Kreditor»-sertifiseringen tildelt 21
selskaper for deres bidrag fil salcerkutt i 2023, med en
samlet reduksjon pd& 9.906.980 kroner.

Med disse sertifiseringene ensker vi & anerkjenne vdre
oppdragsgiveres innsats for & redusere bdde utslipp
og salcerkostnader, samtidig som vi hdper pd & kunne
inspirere andre kreditorer til & engasjere seg i denne
utviklingen.
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NETTO NULL

Dette diplomet er et bevis pd at
OPPDRAGSGIVER har klimakompensert for

xx kg COze

i 20XX gjennom & bruke Fair Distribution som sin
fakturadistributoer.

ANSVARLIG
KREDITOR

Dette diplomet er et bevis p& at OPPDRAGS-
GIVER har redusert salcerer | 20XX med

XX, -

giennom & brukea Fair Collection som sin
inkassopartner.
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Klima og milj@ oppsummert

| Fair er vi dypt forpliktet til & bidra til en bae-
rekraftig fremtid gjennom en helhetlig og
malrettet innsats for & redusere var miljopd-
virkning. Var strategi for & oppnd status som
et «netto null»-selskap bygger pd to hoved-
prinsipper: & minimere egne utslipp giennom
& oke digitaliseringsgraden pd faktura utsen-
delser, samt & kompensere for de utslippene
som ikke kan elimineres. Ved & satse malrettet
pad digitalisering har vi allerede klart & redu-
sere klimaavirykket knyttet til fakturadistribu-
sjon med hele 43 prosent — en innsats som har
resultert i at vi ett &r for planlagt tid nddde en
100 prosent klimakompenseringsgrad.

Var investering i heykvalitets klimakreditter,
kigpt giennom KAPO, understotter tiltak som
skogplanting i omrdder med betydelig avsko-
ging, blant anneti Panama og Tanzania. Disse
prosjektene har ikke bare som mal & gienopp-
rette og bevare naturlige habitater, men bi-
drar ogsd til sosiogkonomisk utvikling i lokal-
samfunn ved & skape arbeidsplasser, bedre
levekdr og sikre okt lokal deltakelse i en grenn
omstilling.

Samtidig har vi et sterkt fokus pd effektiv av-
fallshandtering. Overgangen til moderne kon-
torlokaler har utfordret oss, men vi har raskt
etablert forbedrede rutiner for sortering og
rapportering, noe som allerede har gitt mal-
bare resultater. Var ambisjon om en kildesor-
teringsgrad pd 80 prosent vil fortsette & drive
frem utviklingen av vdre interne prosesser.

Trine Teigland

Beerekraft er ogsd en integrert del av var inn-
kiops- og leverandarstrategi. Vi velger bevisst
samarbeidspartnere som deler vare etiske
retningslinjer og ambisjoner for en grennere
verdikjede. Gjennom systematisk oppfalging
og samarbeid med vare leveranderer sikrer
vi at baerekraft, bdde i form av miljg, sosiale
forhold og etisk forretningspraksis, gjiennom-
syrer hele var drift.

vart klimaregnskap, utarbeidet i samarbeid
med KAPO og basert pd GHG-protokollen,
gir oss et solid styringsverktay for & folge opp
vdre utslippsreduksjoner. Siden 2021 har vi
klart & redusere utslippsintensiteten per tusen
kroner omsatt med 67 prosent — et resultat
som vitner om at mdlrettet innsats og konti-
nuerlig forbedring gir reelle gevinster for bade
miljiget og samfunnet.

Gjennom disse ftiltakene forplikter vi oss ftil &
drive en beerekraftig utvikling, der bade mil-
jomessige og sosiale hensyn stér sentralt. Vi
fror at en ambisigs, men realistisk tilncerming
til bcerekraft er avgjerende for & mote de ut-
fordringene vi stdr overfor i en tid med glo-
bal oppvarming og okt ressursbruk. Sammen
bygger vi en grennere fremtid — et steg om
gangen.

Beerekraftsansvarlig, Fair Group
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Netto null utslipp

A veere et «netto null»-selskap innebcerer & redusere
egne utslipp s& mye som mulig og kompensere for de
utslippene som av ulike grunner ikke kan elimineres. De
gjenveerende utslippene balanseres ved kjgp av klima-
kreditter. Mens hovedfokuset alltid ber veere pd & kut-
te utslipp gjennom energieffektivisering, overgang fil
fornybare energikilder og bcerekraftige driftsmodeller,
vil det i praksis veere umulig for de fleste selskaper &
eliminere alle utslipp umiddelbart. Klimakompensering
spiller derfor en viktig rolle i overgangen til et mer bce-
rekraftig samfunn. Klimakredittene brukes blant annet
fil titak som skogplanting og andre klimaprosjekter
som fierner eksisterende eller forhindrer nye utslipp. |
tillegg har klimakredittene ogsé viktige sosiale og oko-
nomiske ringvirkninger der disse prosjektene holder fil,
hvor de bidrar til & styrke lokalsamfunn ved & skape nye
arbeidsplasser, forbedre levekdr og fremme okonomisk
utvikling.

| 2021 satte vi oss et oss et ambisiest mal om & veere
fullt ut klimakompensert innen utgangen av 2025. Sam-
tidig skulle vi redusere utslippene knyttet til fakturadis-
tribusjon, som utgjer den sterste delen av vdre utslipp,

primecert ved hjelp av okt digitalisering. | 2024 nadde vi
dette malet, ett ar for planlagt tid.

45
40
35
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20

Utslipp i gram CO.e

15

2021 2022

mm Utslipp per faktura

mm Kompensasjon

Produksjon og distribusjon av digitale fakturaer er langt
mer klimavennlig enn papirfakturaer, og siden 2021 har
det totale klimaavirykket vart fra fakturadistribusjon
blitt redusert med 43 prosent, til tross for at volumet har
okt. Dette er i stor grad takket veere digitale lesninger.
Samtidig har kompensasjonsgraden gatt fra 0 til 100
prosent i perioden.

Kompensasjonsgrad

Mal 2025 100%
Resultat 2024 100%

Resultat 2023 17,38%
Resultat 2022 10,97%
Resultat 2021 0%

2023

2024

—Papirtak Netto utslipp
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| Fair har vi siden 2021 investert i heykvalitets klimakre-
ditter som gir oss muligheten til & kompensere for alle
residualutslipp, inkludert utslipp fra oppdragsgiveres
fakturautsendelser der digitalisering ikke strekker fil.
Klimakredittene kjgper vi av KAPO, og benyttes til & fi-
nansiere skogplantingsprosjekter i Panama og Tanza-
nia, land som har gjennomgdtt omfattende avskoging
i flere tidr.

| Panama serger skogplantingsprosjektet CO20L Tro-
pical Mix for & gjenoppbygge den tapte skogen gjen-
nom & plante 20 lokale tresorter og beskytte ytterligere
30 eksisterende tresorter. Skogen i Panama er hjem fil
15 truede og sdrbare dyrearter, og ved & gienoppbygge
deres habitat bidrar vi til & sikre deres fremtid. Prosjek-
tet bidrar til gjenoppretting av beerekraftig temmerpro-
duksjon og kakaoplantasijer, beskytter det skonomiske
mangfoldet og gjenoppretter et bcerekraftig okosys-
tem. 25 prosent av prosjektarealet er satt av som ver-
neomrdde, og det opprettes okologiske korridorer mel-
lom ulike prosjektomrdader. | tillegg bidrar prosjekter fil
bcerekraftige inntektskilder og langsiktig sysselsetting
av mer enn 150 personer som bor i omréadet.

L | 2024 ble 37,41 milliarder tonn CO,

- - sluppet ut globalt, og siden 1990

, . har de globale utslippene gkt med
- over 60 prosent’.

| Tanzania jobber et tilsvarende prosjekt med & gjen-
opprette tapt skog i distriktene Uchindile og Mapanda.
Ved hjelp av bcerekraftig hogstpraksis bygger prosjek-
tet et basisskogdekke og gjenoppretter kontinuerlig ka-
pasitet for videre skogforyngelse. | tillegg sysselsetter
prosjektet mer enn 340 personer, bygger bronner for
& gi landsbyboere bedre tilgang til vann og forbedrer
infrastruktur som skoler og sykehus. 46 prosent av pro-
sjiektarealet er avsatt til bevaringsformdal, og resultatet
fra prosjektovervakingen viser allerede positive effek-
ter for biologisk mangfold. Prosjektet har ogsé& som mal
& forbedre levekdrene til innbyggere og gi kvinner like
muligheter i arbeidslivet som menn.

Detaljert informasjon om klima-
kredittene finner du pad side 49.

! Kilde: https://www.statista.com/statistics/276629/global-co2-emissions/
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Avfall og resirkulering

Vi har satt oss et ambisiest mal om en kildesorterings-
grad pd 80 prosent. | 2024 hadde vi en sorteringsgrad
pd& avfallet vart pd 47 prosent, en solid forbedring fra
dret for. Sorteringsgraden i 2023 var pd bare 12 pro-
sent, noe som delvis kan tilskrives overgang til nye kon-
torlokaler. Overgangen ferte fil en viss usikkerhet i esti-
matene for dret, da implementeringen av nye systemer
og rutiner pdvirket var evne til effektiv avfallssortering
og -hdndtering i overgangsperioden. Dette er ogsd
grunnen til det ekstreme fallet i sorteringsgraden fra
2022 til 2023. Som en respons pd disse utfordringene
innferte vi nye og forbedrede rutiner for veiing og rap-
portering av avfall som vi n& ser har begynt & gi resul-

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

Andel av totalt avfall

30 %
20%
10%

0%

2022 2023

Sorteringsgraden i 2022 var basert
pd estimater. | vére gamle kontor-
lokaler hadde vi ikke de samme
mulighetene for mdling av avfalls-
mengde og sorteringsgrad som vi
har i dag, og vi erkjenner at dette
tallet ikke er pdlitelig.

tater. Kontorlokalene vére har i dag moderne systemer
for registrering av alt avfall som produseres i bygget,
og rutinene vdre er tilpasset disse systemene for & sik-
re en mer effektiv og neyaktig h&ndtering av avfallet.
Disse rutinene omfatter detaljerte prosedyrer for sorte-
ring, veiing og registrering av sortert avfall, opplcering
av ansatte i bcerekraftig avfallshdndteringspraksis,
kontinuerlig oppfordring til sortering av personlig avfall,
samt tettere samarbeid med gdrdeier i forbindelse med
overvdking og rapportering i henhold til de systemene
som er etablert. Dette har resultert i forbedret datakva-
litet og tydeligere dokumentasjon i 2024.

m Restavfall
m Papp, papir og kartong
m Organisk avfall
= EE-avfall
u Treavfall
Plastemballasje
Matavfall (utgatt indikator)

m Glass og metall (utgdtt indikator)

2024

Sorteringsgrad

80%

Mal 2025

Resultat 2023 12%
Resultat 2022 88%
Resultat 2021 N/A
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Innkj@p og leverandarer

Oppfaelging av leveranderer er viktig i mange sammen-
henger, og bcerekraft er intet unntak. Beerekraftig inn-
kisp og samfunnsansvar i leveranderkjeden omfatter
leveranderenes forhold fil etiske retningslinjer, men-
neskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, antikorrup-
sjon, samt klima og milje.

Med over 40 millioner fakturautsendelser i aret er Fair
en stor innkjgper med et betydelig arlig innkjopsvolum
pd& vdre kjerneprodukter. Vi ensker & jobbe sammen
med vdre leveranderer for en kontinuerlig forbedring i
verdikjeden. Giennom kartlegging, oppfalging og tyde-
lige malsetninger overfor leveranderene vdre jobber vi
aktivt for & redusere klimaavtrykket vart.

Et systematisk og godt samarbeid med samfunnsan-
svar i leveranderkjeden inngdr i vdr strategi for ansvar-
lig forretningsdrift. Dette bidrar fil redusert risiko og okt
kvalitet giennom hele verdikjeden. Vi giennomfarer kon-
troller og revisjoner for & sikre at leveranderene oppfyl-
ler krav til miljg, sosiale forhold, lenns- og arbeidsvilkar,
og andre krav knytteft til bcerekraft.

Vi har tydelige forventninger til vare leveranderer og
samarbeidspartnere om & respektere miljg, sosiale
forhold og etisk forretningspraksis, som skal imple-
menteres gjennom tett samarbeid og dialog. Vdre le-
veranderer er selv ansvarlige for & videreformidle ret-
ningslinjene fil sine underleverandgrer og arbeide for
at disse blir etterlevd, samtidig som de selv felger kra-
vene. Leveranderene md vcere oppdatert pd, og folge,
gjeldende lover, forskriffer og andre offentlige pdlegg
som gjelder for deres virksomhet. | tillegg veier bcere-
kraft tungt ved vurdering av innkjap.

Vi har valgt en tilncerming med fokus p& samarbeid om
en kontinuerlig utvikling ndr det kommer til bcerekraft,
definert gjennom sparsmalene vi stiller til leveranderer
og partnere:

Beerekraft vektes i alle innkjsps-
prosesser. Giennom leverandar-
kartleggingen pd bcerekraft gir
vi en fordel til de selskapene som
er bekreftet gode pd beerekraft.
Eksempler pd dette er selskaper
som er sertifisert Miljgfyrtérn, ISO
eller lignende, og som rapporte-
rer dpent om sitt baerekraftsar-
beid.

Vi velger

Vi benytter vér posisjon som en
stor innkjoper til & pavirke leve-
randarer og forretningspartnere
til forbedring. Det gjer vi bade
ndr vi vurderer inngdelse av nye
avtaler og ved evaluering av
eksisterende.

Vi pavirker

Vi velger bort

Vi velger ikke leveranderer, pro-
dukter eller tienester som bryter
med infernasjonale avtaler,
nasjonal lovgivning eller interne
retningslinjer.
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P& foresporsmal fra Fair mé leveranderene kunne vise
il dokumentasjon om hvordan de og deres eventuelle
underleverandearer jobber for & folge de retningslinjene
som er beskrevet nedenfor, samt kravene for intern-
kontroll. Dette gjeres gjennom oppfelgingssamtaler
mellom leveranderen og Fair, eller ved & undersoke ar-
beidsforholdene pd produksjonsstedet. Hvis vi ansker &
undersoke eller inspisere underleverandearer for & sikre
etterlevelse av retningslinjene, mdé leveranderen ftilret-
telegge for dette og gi kontaktinformasjon til represen-
tanter hos underleverandarene.

Vi har f&, men store leveranderer. For & f& oversikt over
hvor gode vére leveranderer er pé bcerekraft, kartleg-
ger vi samtlige av disse pd darlig basis etter folgende
hovedomrdéder:

Klimaregnskap

Fairs klimaregnskap er utviklet i samarbeid med KAPO
og felger Greenhouse Gas-protokollen (GHG), den mest
brukte og anerkjente standarden for rapportering av
klimagassutslipp. Klimaregnskapet er et viktig sty-
ringsdokument for & f& oversikt over konsernets utslipp
og pavirkning pé klimaet og redusere disse. Klimaregn-
skapet legger ogsd grunnlaget for kompensasjon av
utslipp gjennom klimakreditter.

GHG-protokollen deler utslippene opp i tre omréder
(scopes) som henholdsvis dekker direkte utslipp, indi-
rekte utslipp fra innkjept energi, og andre indirekte ut-

slipp.

Scope 1
0

Scope 1
0

Scope 2
1

» | hvilken grad er bcerekraft integrert i leverande-
rens strategi?

» Hvilke resultater og mal har leveranderen for sitt
klimaarbeid?

» Hvilke resultater og mal har leveranderen for okt
mangfold?

» | hvilken grad bruker leveranderen miljg-, kvalitets-
og styringssystemer?

De fire storste leveranderene vdre utgjer over 80 pro-
sent av vart totale innkjep av varer og tienester — samt-
lige av disse er norske selskaper. Det ble ikke funnet
avvik hos noen av leveranderene vdre i 2024. | tillegg
kan de to sterste leveranderene vére fremvise 1SO
14001-miljgsertifisering, som sikrer at de aktivt jobber
for & redusere miljippdvirkningen i sin daglige drift.

| 2022 var det tidligere oppfaert ut-
slipp under Scope 1 knyttet fil fos-
silt brennstoff som var feilplassert.
Fair har ingen kjoretoy eller andre
utslipp knyttet til Scope 1, og dette
er derfor nullstilt i denne rapporten.

Scope 2 Scope 1
3 0

Scope 2
4
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Scope 1 omfatter vare direkte utslipp, hvor vi selv eier
eller kontrollerer utstyr som ford&rsaker utslipp. Dette
inkluderer all bruk av fossilt brennstoff og eventuelle
andre direkte prosessutslipp. Fair har ingen eiendeler
eller produksjon som fordrsaker direkte utslipp.

Scope 2 omfatter vére indirekte utslipp fra energipro-
duksjon knyfttet til selskapets forbruk av energi. For Fair
er dette hovedsakelig energi brukt i kontorlokalene. Vi
flyttet inn i nye energieffektive kontorlokaler i 2023. Dis-
se lokalene er en del av et bygg sertifisert med BRE-
EAM-NOR og Well Core Gold-presertifisering, som
innebcerer at bygget er godkjent i henhold til faktorer
som ledelse, helse, inneklima, energi, transport, vann,
materialer, avfall, arealbruk, ekologi og forurensing.
Scope 2 utgjer 0,5 prosent av vart totale utslipp i 2024.

Scope 3 utgjer 99,5 prosent av utslippene vdre i 2024
og omfatter konsernets andre indirekte utslipp (utover
energi), deriblant flyreiser og innkjep. Mesteparten av
vart utslipp er knyttet til fakturadistribusjon og innkjop
av teknisk utstyr.

<]

80%

av vdre utslipp kommer fra papirfaktura

Vi har hatt en kraftig vekst de siste drene, noe som
ogsd@ gjenspeiler seg i klimaregnskapet. Omsetning
og antall ansatte har akt, og en slik ekning i aktiviteten
ferer nesten alltid til en gkning i de totale utslippene.
Derfor er utslippsintensitet vart viktigste maletall for ar-
beidet med utslippsreduksjoner. Siden 2021 er utslipp
per tusen kroner omsatt redusert med hele 67 prosent.
Vi har ogsd utbedret klimaregnskapet hvert dr, slik at
det omfatter flere utslippskilder.

Utslipp per tusen kroner omsatt
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Sosiale forhold oppsummert

| Fair er vi stolte av & bygge et mangfoldig og
inkluderende arbeidsmiljg der hver enkelt an-
satt bidrar til felles suksess. Var vekst de siste
drene — med 61 ansatte fordelt pd vare fire
datterselskaper i 2024 og ytterligere mange
nye talenter med oppstart i 2025 — understre-
ker betydningen av & aktivt fremme likestilling
og inkluderende rekruttering. Vi skaper en
kultur hvor alle, uavhengig av kjgnn, nasjona-
litet, seksuell orientering, alder eller funksjons-
nedsettelse, foler seg sett, hart og respektert.
Dette kommer tydelig til uttrykk giennom vare
arlige markeringer av viktige internasjonale
dager, slik som kvinnedagen, Verdensdagen
for psykisk helse og Pride. Gjennom interne
kampanjer og symbolhandlinger, som utde-
ling av regnbuearmbdnd i forbindelse med
Pride, markerer vi vart standpunkt for men-
neskerettigheter og like muligheter.

| en bransje preget av tradisjonelt mannsdo-
minerte strukturer, har vi satt et ambisiest mal
om at 50 prosent av konsernet skal bestd av
kvinner innen utgangen av 2025. Samtidig
styrker en dynamisk alderssammensetning
— med bdde erfarne medarbeidere og yngre
talenter — var evne til & innovere og tilpasse
oss et stadig skiftende marked.

Vart samfunnsansvar er like sentralt i var
virksomhet. Siden 2020 har vi hatt en stolt
tradisjon om & gi tilbake til samfunnet. Hvert
ar overrekker vi en julegave tilsvarende 1000
kroner per ansatt til en ideell organisasjon
som deler vdre verdier og prinsipper.

Siri Jensen

| 2024 var Kirkens Bymisjon mottaker av den-
ne gaven, noe som understreker vart engasije-
ment for & stette de som arbeider for et bedre
samfunn.

Videre utfordrer vi etablerte bransjenormer.
Navnet Fair er en forpliktelse til et sterkt so-
sialt og etisk engasjement. Ved & redusere
inkassosalcerene tar vi hensyn ftil den enkel-
tes okonomiske situasjon og bidrar til & lese
gjeldsutfordringer og betalingsproblemer. |
2023 sparte vi kundene for 10 millioner kroner
giennom reduserte salcerer, og i 2024 okte
denne besparelsen til 16 millioner kroner. Det-
te initiativet, kombinert med et okt fokus pd
& styrke kommunikasjonen og samarbeidet
mellom kunder og kreditorer, markerer en be-
visst satsing pd en mer rettferdig og inklude-
rende gkonomi.

Gjennom kontinuerlig innsats og en dpen di-
alog sikrer vi at vdre sosiale retningslinjer er
en integrert del av den daglige driften. Var
helhetlige tilncerming til mangfold, inkludering
og samfunnsansvar legger grunnlaget for en
boerekraftig virksomhet der bdde medarbei-
dere, kunder og samfunnet rundt oss oppnar
reell verdi. Vi er overbevist om at et inklude-
rende arbeidsmilj@ og et aktivt samfunnsan-
svar er nokkelen til langsiktig suksess og en
positiv samfunnsutvikling.

Daglig leder, Fair Collection
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Mangfoldig og inkluderende

arbeidsmil|o

| Fair arbeider vi aktivt for & fremme mangfold, inklu-
dering og likestilling innenfor alle omréder av konser-
net. De siste to drene har vi femdoblet antall ansatte
pd tvers av selskapene i konsernet, noe som gjor dette
fokuset enda viktigere. Ved utgangen av 2024 var vi 61
ansatte fordelt pd vare fire datterselskaper, og ytter-
ligere seks ansatte hadde signert kontrakt med opp-
start i 2025.

Vi er opptatt av & skape et dpent og inkluderende ar-
beidsmilig der alle ansatte feler seg verdsatt og re-
spektert. Derfor oppfordrer vi aktivt personer med ulik
bakgrunn til & seke jobb hos oss, uavhengig av kjgnn,
nasjonalitet, seksuell orientering, alder eller funksjons-
nedsettelser. Mangfold styrker oss som organisasjon
og bidrar til et mer dynamisk og innovativt arbeidsmilje.

Totalt antall ansatte i Fair Group
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Som en del av vart arbeid for likestilling og inkludering
markerer vi hvert dr viktige dager som setter sokelys
pd disse temaene, deriblant den internasjonale kvin-
nedagen, Verdensdagen for psykisk helse og Pride. |
bdde 2023 og 2024 har vi stottet Amnesty i forbindelse
med Pride-markeringen gjennom innkjep av regnbue-
armbdnd til alle ansatte — en tradisjon vi vil viderefore
ogsd i drene som kommer. For oss er det viktig & ty-
delig vise vart standpunkt for grunnleggende mennes-
kerettigheter og inkludering. Dette er sterkt forankret i
verdigrunnlaget vart. Derfor giennomferer vi en intern
Pride-kampanije i hele juni, der vi skaper synlighet og
engasjement pd kontoret. Kampanjen inkluderer blant
annet informasjonsplakater, oppdateringer pd vdre in-
terne informasjonsskjermer og fargerike dekorasjoner i
lokalene vére, slik at Pride-markeringen blir en naturlig
og synlig del av arbeidsdagen. Det samme gjor vi i for-
bindelse med kvinnedagen og Verdensdagen, hvor vi
kjorer tilsvarende interne kampanier.

Ansatte fordelt pd datterselskaper

= Fair Collection

m Fair Consultancy
Maik
Fair Distribution

2024
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Finansbransjen har tradisjonelt vcert mannsdominert,
og kvinner er ofte underrepresentert i b&dde operative
roller og lederstillinger. Vi mener at en jevnere kjgnns-
fordeling ikke bare er et sparsmdl om rettferdighet, men
ogsd en viktig faktor for innovasjon, frivsel og bedre be-
slutningskvalitet. Mangfold gir nye perspektiver og gjer
organisasjonen sterkere, og vi ser det som vart ansvar
& bidra til en mer balansert og inkluderende bransije.

m Kvinner mMenn Annet/ikke oppgitt

25%
39%
46 %
54.%
61%
75%

Vi har satt oss et mél om at 50 prosent av konsernet
skal bestd av kvinner innen utgangen av 2025. Dette er
et ambisigst, men viktig mél som underbygger vér for-
pliktelse til & bryte ned tradisjonelle barrierer og frem-
me like muligheter for alle. Vi er stolte av & kunne vise
at vi er pa riktig vei, og de siste drene har kjsnnsforde-
lingen blitt betydelig jevnere. Ved utgangen av 2024 var
46 prosent av vére ansatte kvinner.
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| Fair har vi siden starten hatt et ungt arbeidsmilje, og
vi legger stor vekt pd& & bidra til de unges utvikling i ar-
beidslivet. Ved utgangen av 2023 var over halvparten
av vdre ansatte i aldersgruppen 20-29 &r. Unge ansat-
te tilferer en viktig dimensjon til Fair ved at de bringer
med seg nye perspektiver, nysgjerrighet, kreativitet
og en naturlig forstéelse for boerekraftige og tekno-
logiske trender. Likevel er det viktig & styrke mangfol-
det ogsd i alderssegmentet. Oppkjopet av Maik i 2024
har bidratt til en mer balansert alderssammensetning,
som ogsd skaper en bedre balanse mellom erfaring og
nytenkning. Dette gir oss et bredere spekter av kom-
petanse, der erfarne medarbeidere gjerne bidrar med
dyp innsikt og stabilitet, mens de yngre ofte tilferer inn-
ovasijon og friske perspektiver. Denne dynamikken styr-
ker samarbeidet, Iceringen pd tvers av generasjoner og
var evne til & tilpasse oss en stadig skiftende bransije.
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Helse, milj@ og sikkerhet

Kontinuerlig arbeid med helse, miljg og sikkerhet er vik-
tig for & sikre at alle ansatte i gruppen har trygge og
gode arbeidsforhold, b&de fysisk og psykososialt. Ved
hjelp av handlingsplaner og kontinuerlig utvikling av
vart HMS-arbeid soker vi i sterst grad & forebygge og
redusere HMS-relaterte risikoer for vare ansatte. Vdre
verneombud spiller en sentral rolle i dette arbeidet.

Vi har to verneombud i Fair Group: ett for hovedkonto-
ret i Oslo og ett felles verneombud for Maiks kontorer
pd Vinterbro og i Fredrikstad. Verneombudene har som
oppgave & sikre at arbeidsmiljoet er forsvarlig og i tréd
med gjeldende lover og forskrifter. De skal bidra til &
identifisere og forebygge helse- og sikkerhetsrisikoer,
samt pdse at ansatte har et tfrygt og godt arbeidsmilje.
Verneombudene fungerer ogsd som en viktig kontakt
mellom ansatte og ledelsen i spersmal om arbeidsmi-
lio, og de har myndighet til & gripe inn dersom de opp-
dager forhold som kan utgjere en fare.

| 2024 ble det gjennomfert to vernerunder ved hoved-
kontoret i Oslo, en vernerunde ved Vinterbro-kontoret
og en vernerunde ved Fredrikstad-kontoret. Ved hoved-
kontoret ble det rapportert om fem avvik knyttet fil stay,
temperatur og feil/mangler pd utvendig solskjerming. |
tillegg ble det notert en bemerkning knyttet til renhold.
Tiltak ble iverksatt for samtlige avvik og bemerkninger,
og i forbindelse med flytting til nye kontorlokaler (i sam-
me bygg) i 2025 vil steynivé tas ekstra hensyn ftil. Ved
kontorene pd Vinterbro og i Fredrikstad ble det rappor-

fert om syv avvik knyttet til kildesortering, inneklima,
samt rutiner for brannvern og ferstehijelp. Kontoret pé
Vinterbro er for tiden under oppussing, noe som har
bidratt til utfordringer med inneklimaet der. Oppussin-
gen er planlagt ferdig mars 2025. Tiltak ble iverksatt for
samtlige avvik.

For & styrke vart HMS-arbeid har vi etablert tillitsvalgte
i alle selskaper i konsernet med mer enn fem ansatte,
noe som sikrer en representativ og inkluderende dia-
log mellom ledelsen og de ansatte. Disse fillitsvalgte
fungerer som nokkelpersoner for & ivareta de ansat-
tes interesser og for & fremme et trygt, sunt og godt
arbeidsmilje. Rollen innebcerer blant annet & overvdéke
arbeidsmiljget, identifisere potensielle risikofaktorer og
initiere tiltak som reduserer sykefravcer og fremmer
frivsel.

Videre bidrar de tillitsvalgte til at vi etterlever gjeldende
lover, forskrifter og interne retningslinjer for helse, mil-
i@ og sikkerhet. Ved & legge ftil rette for en kontinuerlig
og dpen dialog, serger de for at b&dde smdé og store ut-
fordringer blir adressert pd en systematisk og helhetlig
mate. Dette samarbeidet mellom ledelse og de tillits-
valgte er en sentral del av var strategi for & skape en
arbeidsplass der alle feler seg hart, respektert og tryg-
ge, og som legger grunnlaget for en bcerekraftig og
lannsom drift.
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Pd& tvers av selskapene i Fair Group har vi et mél om &
holde det legemeldte sykefravceret under 3 prosent. |
2023 var sykefravceret pd 3,1 prosent, mens det i 2024
okte ftil 6,63 prosent. Denne gkningen skyldes delvis
oppkjopet av Maik, men ogsd i Fair Collection kunne
vi se en gkning mot slutten av d&ret. Til sammenligning
ligger det nasjonale gjennomsnittet per tredje kvartal i
fior p& 5,7 prosent.

Mdlet om maksimalt 3 prosent sykefravcer ble satt da
Fair fortsatt var en liten organisasjon, med f& ansatte
og lavt sykefravcer. Vi erkjenner at selskapets vekst og
utvikling kan gjere det utfordrende & opprettholde et til-
svarende lavt nivd i fremtiden.
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Det vil derfor tas til vurdering hvorvidt sykefravaersma-
let bor justeres. Samtidig er vi opptatt av & jobbe sys-
tematisk for & redusere fravceret og skape et arbeids-
milje som fremmer trivsel og helse, og vi vil styrke dette
fokuset ytterligere fremover.

- = Madl sykefravcer
—o— Faktisk sykefravaer
Sykefravcer Norge

>

0,0 %

2021 2022

For & motvirke gkningen i sykefravcer og snu den né-
veerende trenden er det iverksatt flere tiltak. Blant an-
net planlegges ansettelsen av en dedikert HR-ressurs i
lepet av 2025, en funksjon som hittil har manglet. Dette
tiltaket vil legge til rette for en mer systematisk oppfel-
ging av sykefravcer og styrke det forebyggende arbei-
det med helse og trivsel.

Hasten 2024 innferte vi ogsd ukentlige medarbeider-
undersokelser, sdkalte femperaturmdlinger, giennom
systemet Winningtemp. Dette verkteyet gir lepende
innsikt i ansattes trivsel og arbeidsmiljs, og legger fil
rette for rask oppfelging av utfordringer. Mélet er &
styrke medarbeiderengasjementet og identifisere tidli-
ge signaler som kan bidra til & redusere sykefravceret
over tid.

' NAVs sykefraveersstatistikk

2023

2024

I fillegg har vi iverksatt flere helsefremmende tiltak for &
bidra til okt trivsel og forebygging av sykefraveer, deri-
blant tilbud om ukentlig gruppetrening, kantineordning
med sunne og varierte mdltider og tilgang pd frukt pd
kontoret for & oppmuntre til gode matvaner i arbeids-
hverdagen.
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Fair gir filbake

| Fair har vi siden 2020 hatt en stolt tradisjon om & gi
tilbake til samfunnet. Hvert ar gir vi en julegave tilsva-
rende 1000 kroner per ansatt til en ideell organisasjon
som deler de samme verdiene og prinsippene som oss.
Gjennom dette initiativet ensker vi & gjore en konkret
forskjell og statte akt@rer som jobber for et mer rettfer-
dig og beerekraftig samfunn. Vi ser pd dette som en vik-
tig del av vart samfunnsansvar, og som en mulighet til
& bruke var posisjon til & skape noe meningsfylt utover
egen virksomhet. | 2024 var det Kirkens Bymisjon som
mottok denne gaven'.

Kirkens Bymisjon er en organisasjon med lang historie.
Organisasjonen ble etablert i det som da het Kristiania
i 1855 og er en av de eldste diakonale organisasjonene
vi har i Norge. De har helt siden oppstarten hatt et fo-
kus p& & bedre menneskers livsvilkdr, gi stotte til men-
nesker i sdrbare situasjoner og sette sokelys pd hva
utenforskap gjer med menneskers liv. Kirkens Bymisjon
driver i dag med blant annet tilbud til barn og unge, ar-
beidsinkludering, behandling og helsehjelp, boligsosi-
alt arbeid, eldreomsorg, fattigdomstiltak, flerkulturelt
arbeid og ulike mateplasser.

4925 2201 1968 8659
s e 01/24

! Arets julegave var pd& 65.000 kroner. 65 ansatte var inkludert i gaven. Ved utgangen av éret var vi 61 ansatte, de fire evrige hadde signert

kontrakt, men ikke hatt sin ferste arbeidsdag.
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Tidligere mottakere

Organisasjon Beskrivelse

2023 GoldenChild GoldenChild er en veldedig stiffelse som har som for-
goldenchild.no mal & skape oppmerksomhet rundt barnekreft, og &
samle inn midler som fordeles til barnekreftforskning
og veldferdstiltak for krefframmede barn.

2022 Fattighuset i Oslo Fattighuset er en selvhjelpsorganisasjon som jobber
fhio.no for & hjelpe mennesker som har kommet i ekonomiske
vanskeligheter, deriblant sosialklienter, enslige forsar-
gere, trygdede, arbeidslese og bostedslese.

2021 Sykehusklovnene Sykehusklovnene er en ideell stiftelse bestdende av
sykehusklovnene.no 50 profesjonelle sykehusklovner. Formdlet er & mote
barn innlagt pd sykehus, eller i behandling hiemme,
og lete frem deft friske i barnet, vekke fantasien og fé&
fram leken og gleden.

2020 Mental Helse Mental Helse er en medlemsorganisasjon for men-
mentalhelse.no nesker med psykiske helseutfordringer, pdrerende
og andre interessenter. | 45 &r har de kiempet for okt
dpenhet, forebygging av psykiske helseutfordringer
og et bedre psykisk helsetilbud.

~N ~; GGOlden
~fair "Nchild

1 2023 gikk julegaven til barnekreftorganisasjonen GoldenChild. | tillegg til julegaven til Fattighuset i Oslo i 2022, stilte vi ogsd opp
Vi annonserte denne julegaven med god hjelp fra GoldenChild- som frivillig for en dag.
ambassader Amalie Sneles.



32

Sosiale forhold

Beerekraftsrapport 2024 | Fair Group

16 millioner i salcerreduksjon

Det er ikke en tilfeldighet at navnet vart er Fair — det
representerer hvordan vi driver var virksomhet og hvor-
dan vi ensker & pdvirke verden rundt oss. Vi utfordrer
etablerte bransjenormer og viser at det er mulig &
drive lannsom virksomhet samtidig som man tar sosi-
ale og etiske hensyn. Med Fair Collection som utaver,
er var tilncerming til inkasso drevet av et enske om &
imotekomme kundenes behov pd en rettferdig mate,
og en av mdtene vi gjor dette pd er ved & redusere in-
kassosalcerene som kundene md betale. | 2023 sparte
vi kundene for 10 millioner kroner gjennom reduserte
inkassosalcerer. | 2024 sparte vi dem for ytterligere 16
millioner kroner. Dette er midler vi kunne beholdt sely,
men som vi lar de som har det vanskeligst akonomisk
komme til gode ved at vi tar en del av kostnaden knyt-
tet til hdndtering av inkassosaker.

Ved & redusere salcerene tar vi hensyn til den enkeltes
okonomiske situasjon og streber etter & finne lesninger
som bidrar til & lese gjeldsutfordringer og betalingspro-
blemer, samt lette den gkonomiske belasthingen per-
soner med gjeld stér overfor. Var beslutning om & tilby
reduserte salcerer tar et standpunkt mot bransjenor-

men og viser tydelig at det er mulig & oppnd en ba-
lanse mellom forretningsdrift og samfunnsansvar. In-
kassobransjen har ofte blitt oppfattet som lite fleksibel,
dominert av aggressive inndrivelsesmetoder og heye
gebyrer som kan forverre kundens gkonomiske situa-
sjon. Gjennom Fair Collection ensker vi & endre denne
oppfatningen ved & utfordre hvordan inkasso utferes.
Ved & aktivt ta ansvar for & redusere den ekonomiske
byrden for den norske befolkningen, legger vi grunnla-
get for en mer rettferdig og inkluderende gkonomi. Det-
te er spesielt viktig i dagens samfunn, hvor gkonomiske
ulikheter, gjeldsproblemer og rentenivéer er okende
utfordringer.

Vi jobber ogsd aktivt med & styrke kommunikasjonen
og samarbeidet mellom kunder og kreditorer. Mange
gjeldssaker oppstdr som folge av misforstdelser, dar-
lig kommunikasjon eller manglende informasjon. Ved &
legge til rette for en mer dpen og transparent dialog, bi-
drar vi til & forebygge gjeldsproblemer for de eskalerer
til mer alvorlige situasjoner.

Salcerreduksjon

kr 18 000 000

kr 16 000 000

kr 14 000 000

kr 12 000 000

kr 10 000 000

kr 9 906 980

kr 8 000 000

kr 6 000 000

kr 4 000 000

kr 2 000 000
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Styresett oppsummert

| Fair er vi forpliktet til et styresett preget av
integritet, dpenhet og ansvarlighet. Gjennom
solid selskapsstyring legger vi ftil rette for
langsiktig verdiskaping for vdre interessenter,
basert pd tydelige beslutningsprosesser, ef-
fektiv risikohdndtering og streng etterlevelse
av lover, forskrifter og etiske retningslinjer. Vi
jobber systematisk for & integrere internkon-
troll, informasjonssikkerhet, antikorrupsjon,
antihvitvasking, personvern og cybersikker-
het i hele virksomheten.

Vare styringsstrukturer felger beste praksis
og er utformet i trdd med vare bcerekrafts-
mal. Vi vektlegger dpen dialog med interes-
senter og har etablert klare retningslinjer for
etisk forretningsdrift. Giennom regelmessige
risikovurderinger og interne kontrollsystemer
styrker vi var evne til & identifisere og hand-
tere risiko, og setter raskt inn tiltak ved behov.

Fair har implementert omfattende intern-
kontrollsystemer for & sikre at alle prosesser
etterlever gjeldende lover og interne krav. Vi
er ISAE 3402-sertifisert og jobber malrettet
mot ISO 27001-sertifisering i 2025. Informa-
sjonssikkerheten styrkes gjennom god fil-
gangsstyring, internrevisjoner og kontinuerlig
opplcering, noe som bidrar til en sterk sikker-
hetskultur.

Var risikostyring bygger pd en helhetlig til-
ncerming der bdde brutto og netto risiko vur-
deres. Dersom risiko overstiger definerte ter-
skelverdier, iverksetter vi umiddelbare tiltak

Marius Wcersten

for & redusere sannsynlighet og konsekvens.
For & fremme dpenhet og trygghet har vi eta-
blert en varslingsportal giennom HR-systemet
Huma, som gjer det mulig for bade interne og
eksterne & rapportere anonymt om kritikkver-
dige forhold.

Vi har nulltoleranse for korrupsjon og etter-
lever en robust antikorrupsjonspolicy, stettet
av risikovurderinger, due diligence og klare
rapporteringskanaler. Tilsvarende folger vi
gjeldende regelverk for antihvitvasking for
& bekjempe okonomisk kriminalitet. Né&r det
gjelder personvern, har vi innarbeidet strenge
rutiner i trdd med GDPR, og var juridiske av-
deling handterer varslinger med hey grad av
grundighet.

| en stadig mer digital verden er cybersikker-
het avgjerende. Vi benytter avansert tekno-
logi, giennomfarer regelmessige vurderinger
og har etablert en beredskapsplan for sikker-
hetshendelser. | samsvar med dpenhetsloven
giennomferer vi ogsd aktsomhetsvurderinger
for & avdekke og forebygge risiko knyttet fil
menneskerettigheter og miljg i var verdikje-
de. Arlig rapportering og é&pen dialog sikrer
fransparens og etterprevbarhet. Gjennom
kontinuerlig forbedring bygger vi et styresett
som kombinerer gkonomisk robusthet med
ansvarlig og beerekraftig utvikling.

Chief Legal & Compliance Officer, Fair Group
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Integritet, ansvarlighet og
Apenhet

| Fair Group er vi forpliktet til & opprettholde et transpa-
rent, etisk og ansvarlig styresett som sikrer langsiktig
verdiskaping for vdre interessenter. Vart styresett byg-
ger pd prinsippene om integritet, dpenhet og ansvar-
lighet, og vi jobber kontinuerlig med & styrke vare sty-
ringsstrukturer for & mete bade regulatoriske krav og
samfunnets forventninger.

Vi felger beste praksis innenfor god selskapsstyring og
sikrer at vdre beslutningsprosesser er robuste, trans-
parente ogitrdd med vdre boerekraftsmal. Giennom en
effektiv risikostyring, etterlevelse av lover og forskrifter
samt en sterk etisk forankring, sikrer vi at Fair Group
opererer pd en mdate som skaper tillit og langsiktig bce-
rekraftig utvikling.

Styret og ledelsen i Fair Group er dedikert fil:

» Apen dialog med interessenter for & sikre ansvar-
lighet og gjennomsiktighet

» Styrking av interne kontrollsystemer for & forhindre
korrupsjon og uetisk forretningspraksis

» Implementering av klare retningslinjer for etisk for-
retningsdrift og ansvarlig selskapsstyring

» Kontinuerlig forbedring av vare bcerekraftstrategi-
er i trdd med internasjonale standarder og beste
praksis

Gjennom dette arbeidet sikrer vi bdde at Fair Group er
okonomisk robust og en ansvarlig akter som bidrar po-
sitivt til samfunnet og miljget.

Internkontroll og
informasjonssikkerhet

Internkontroll utgjer en kritisk komponent i Fair Groups
rammeverk for risikostyring og operasjonell drift. Vi har
etablert robuste internkontrollsystemer som sikrer at
vare forretningsprosesser fungerer effektivt og eri sam-
svar med gjeldende lover, regler og interne retningslin-
jer. Vart nye datterselskap Maik har ISAE 3402-sertifi-
sering, som dokumenterer at selskapet har effektive
internkontrollsystemer for & sikre pdlitelighet, sikkerhet
og efterlevelse i sine tjenester. Denne sertifiseringen er
en viktig styrke for konsernet, da den bekrefter at vére
prosesser mater haye internasjonale standarder for ri-
sikostyring og operasjonell kvalitet. | 2025 har vi mal om
& oppnd ISO 27001-sertifisering i konsernet. ISO 27001
er en internasjonal standard for informasjonssikkerhet
og gir et tydelig rammeverk for hvordan organisasjoner
kan etablere, implementere, vedlikeholde og kontinuer-

lig forbedre sitt informasjonssikkerhetsstyringssystem
(ISMS). Som en del av var reise til ISO 27001-sertifise-
ring jobber vi systematisk med:

» Implementering av et nytt og forbedret ISMS som
overholder ISO 27001-kravene

» Styrking av filgangsstyring, datasikkerhet og etter-
levelse av regulatoriske krav

> Regelmessige infernrevisjoner og risikovurderinger
for & sikre kontinuerlig forbedring

> Opplcering og bevisstgjering av alle ansatte for &
skape en sterk sikkerhetskultur

Var tilncerming til internkontroll bygger pd prinsippe-
ne om integritet, dpenhet og ansvarlighet. Dette inne-
bcerer felgende:

Risiko-
vurdering

Vi identifiserer, evaluerer og
h&ndterer risikoer som kan pdvir-
ke vare forretningsmal. Gijennom
ISO 27001-rammeverket vil vi
styrke var evne til & hdndtere
informasjonssikkerhetsrisiko-

er, inkludert trusler knyttet fil
personvern, dataintegritet og
cybersikkerhet.

Kontroll-
aktiviteter

Vi har implementert prosedyrer,
retningslinjer og sikkerhetstiltak
for & minimere risiko. Dette inklu-
derer strenge adgangskontroller,
kryptering av sensitivinforma-
sjon og regelmessig overvaking
av vdre systemer.

Informasjon
0g kommuni-
kasjon

Vi sikrer at relevant og kritisk
informasijon er tilgjengelig for alle
interessenter, bade internt og ek-
sternt. Vi har ogsd klare kanaler
og prosedyrer for rapportering
av bekymringer eller avvik.

Overvdaking
og revisjon

Vi giennomferer &rlige revisjoner
av virksomhetens risikostyring
og internkontroll. ISO 27001-ser-
fifiseringen vil ytterligere styrke
denne prosessen ved & etablere
et systematisk rammeverk til
etterlevelse og forbedring.
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Risikostyring

Vi har etablerte, tydelige retningslinjer for risikostyring
som sikrer en helhetlig og strukturert tilncerming fil
h&ndtering av risiko. Disse retningslinjene definerer hva
som anses som akseptabel risiko og hvilke tiltak som
ma iverksettes for & redusere uakseptabel risiko til et
h&ndterbart niva.

Var risikovurdering bygger pd en systematisk analyse
av bdde brutto risiko (den opprinnelige risikoen for risi-
koreduserende ftiltak) og netto risiko (den gjenvcerende
risikoen etter at eksisterende sikkerhetstiltak er imple-
menftert).

| vére retningslinjer er det fastsatt at dersom netto risi-
ko overstiger en terskelverdi pd 10, kreves umiddelbare
tiltak for & redusere risikoen til et akseptabelt nivé. Dis-
se tiltakene kan omfatte b&de sannsynlighetsreduse-
rende og konsekvensreduserende tiltak:

» Sannsynlighetsreduserende filtak — Reduksjon av
risikoens sannsynlighet for & inntreffe, for eksempel
giennom bedre rutiner, okt overvdking, forbedret
opplcering eller implementering av tekniske sikker-
hetstiltak.

> Konsekvensreduserende filtak — Tiltak som be-
grenser skadeomfanget dersom den uenskede
hendelsen skulle inntreffe, slik som beredskapspla-
ner, skadebegrensende infrastruktur, forsikrings-
ordninger eller okt kapasitet for rask respons.

Risikostyring og
akseptabel risiko
Ubetydelig Mindre
(M ()
Sveert hay (5) 5 10
i Hay (4) 4 8
)
<
2
% Moderat (3) 3 6
(=
(=
3
Lav (2) 2 4
Sveert lav (1) 1 2

Vi gjennomfarer regelmessige risikovurderinger med
var risikostyringsmatrise som et viktig verktaoy for & sik-
re at alle identifiserte risikoer blir evaluert, fulgt opp og
hdndtert i frdd med véare retningslinjer. | tillegg til den
lopende risikostyringen gjennomferes revisjoner og
oppdateringer for & sikre at vére vurderinger og tiltak
er tilpasset endrede risikoforhold, nye trusler og virk-
somhetens utvikling.

Ved oppstéatte avvik vurderes disse i henhold til nivéer
for akseptabel risiko, og nedvendige ftiltak iverksettes.
Dette systemet sikrer at Fair Group hdéndterer risiko
proaktivt og systematisk.

Konsekvens
Moderat Betydelig Kritisk

©) (4) (5)
15 20 25
12 16 20
9 12 18
6 8 10
3 4 5
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Varslingsportal og etisk
rapportering

For & sikre en trygg og dpen organisasjonskultur, har
vi opprettet en varslingsportal giennom HR-systemet
Huma. Dette er en sikker og konfidensiell kanal for rap-
portering av etiske, juridiske eller arbeidsrelaterte pro-
blemstillinger. Gjennom varslingsportalen kan interne
og eksterne interessenter, deriblant ansatte og part-
nere, rapportere bekymringer anonymt, og vi sikrer en
grundig oppfelgingsprosess for & handtere eventuelle
avvik.

Selv om varslingsportalen er ment for interne og ekster-
ne interessenter & varsle om etiske, juridiske eller ar-
beidsrelaterte problemstillinger, har vi opplevd & mot-
ta varslinger som ikke er i trdd med portalens formdl.
Dette skyldes at mange kunder (skyldnere) benytter
varslingsportalen i et forsok p& & komme i kontakt med
kundeservice. | 2024 mottok vi syv varsler via portalen,
hvorav seks ble vurdert til & veere saker for kundeser-
vice sendt i feil kanal. En varsling gjaldt vér hdndtering
av personopplysninger (GDPR). Denne ble hadndtert av
juridisk avdeling og vurdert som ikke saklig begrunnet
o0g senere avsluttet.

Antikorrupsjon

Korrupsjon undergraver rettferdig konkurranse, skader
samfunnet og utgjer en alvorlig risiko for virksomheter,
deres interessenter og omdemme. | Fair Group er anti-
korrupsjon en sentral del av var forpliktelse til etisk for-
retningsforsel, integritet og ansvarlig selskapsstyring.

Vi har implementert en robust antikorrupsjonspolicy
som sikrer at vi opererer med dpenhet, ansvarlighet og
nulltoleranse for korrupsjon. Véar policy er fullt integrert
i v@r overordnede forretningsstrategi og stottes av de-
taljerte prosedyrer, retningslinjer og opplceringstiltak.
Dette sikrer at vi efterlever gjeldende lover og regler i
alle markedene vi opererer i. Dette er scerlig sentfralt i
forbindelse med vér ekspansjon til andre nordiske land.
Vi jobber aktivt for & forebygge, avdekke og héndtere
korrupsjonsrelaterte saker giennom en systematisk og
malrettet tilncerming, som styrker var virksomhets etis-
ke fundament og bidrar til en mer rettferdig og bcere-
kraftig forretningskultur.

For & redusere risikoen for korrupsjon og sikre en an-
svarlig forretningskultur, har vi iverksatt filtak som:

» Regelmessige risikovurderinger: Vi identifiserer
og evaluerer potensielle korrupsjonsrisikoer i vére
operasjoner og iverksetter tiltak for & minimere dis-
se.

> Strenge due diligence-prosesser: Vi giennomferer
grundige bakgrunnssijekker av vdare forretnings-
partnere, leveranderer og tredjeparter for & sikre
at de deler vért engasjement for etisk forretnings-
praksis.

» Klar rapporteringsstruktur: Vi har etablerte kanaler
for rapportering av mistanke om korrupsijon, inklu-
dert en tfrygg og konfidensiell varslingsportal gjen-
nom Huma. Ansatte, forretningspartnere og andre
inferessenter kan varsle anonymt, og alle saker
hdndteres profesjonelt og diskret.

> Opplcering og bevisstgjering: Vi gjennomferer
regelmessige kurs og e-lceringsprogrammer for
ansatte og samarbeidspartnere for & styrke kunn-
skap om korrupsjonsrisiko og hvordan de skal
hdndteres.

Antihvitvasking

| Fair Group tar vi antihvitvasking (AML) pd sterste alvor
og er forpliktet til & bekjempe skonomisk kriminalitet p&
alle nivéer. Vi folger nasjonale og internasjonale regel-
verk, inkludert hvitvaskingsloven og FATF-retningslinje-
ne, for & sikre at vdére finansielle transaksjoner er lovli-
ge, fransparente og ansvarlige.

For & opprettholde finansiell integritet, har vi etablert
klare retningslinjer og interne kontrollmekanismer som
sikrer:

> Noyaktig og korrekt registrering av alle betalinger i
vdre systemer.

» Godkjenning av transaksjoner av relevant perso-
nell for & forhindre misbruk.

» Nulltoleranse for bestikkelser eller ulovlige fordeler,
inkludert tilbud av noe av verdi for & pdvirke beslut-
ninger fra offentlig tjenestepersonell eller private
akterer.

Véare retningslinjer er forankret i vér Code of Ethics, som
definerer vére standarder for etisk og ansvarlig forret-
ningsdrift. Alle ansatte og samarbeidspartnere skal ha
nedvendig kunnskap gjennom obligatorisk opplcering
og risikovurderinger for & identifisere og forebygge
hvitvaskingsrisikoer.
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Personvern

Som en akter som hdndterer store mengder person-
opplysninger pd& daglig basis, tar vi personvern og
GDPR pd hoyeste alvor. For & beskytte personopplys-
ninger og opprettholde hayeste standard for datasik-
kerhet, har vi implementert:

» Strenge prosedyrer for datainnsamling, -lagring,
-behandling og -deling, med et sterkt fokus pd da-
taminimering og «Privacy by Design & Default».
Dette sikrer at personvern er innebygd i utviklingen
av vdre produkter, tienester og forretningsproses-
ser fra starten av.

> Tekniske og organisatoriske sikkerhetstiltak, inklu-
dert kryptering, tilgangskontroller, logging, anony-
misering og regelmessig sikkerhetsgiennomgang.

> Risikobasert tilncerming ftil personvern, der vi
regelmessig vurderer og hdndterer personvernri-
sikoer gijennom Data Protection Impact Assess-
ments (DPIA).

> Opplcering og bevisstgjering for vare ansatte, slik
at de har den nedvendige kunnskapen til & h&ndte-
re personopplysninger ansvarlig og sikkert.

Vi er forpliktet til & opprettholde dpenhet og ansvar-
lighet i var handtering av personopplysninger. Vi har
tydelige og tilgjengelige retningslinjer for personvern,
slik at kunder, ansatte og samarbeidspartnere forstar
hvordan deres data behandles, vi gir enkel tilgang fil
egne data, med mulighet for & uteve personvernrettig-
heter som innsyn, retting, sletting og begrensning av
databehandling, og vi har etablert varslings- og hé&nd-
teringssystemer for brudd pd& personvernet, slik at vi
raskt kan identifisere, rapportere og hé&ndtere eventu-
elle sikkerhetsavvik.

| 2024 mottok vi én varsling som gjaldt var hédndtering
av personopplysninger (GDPR). Denne ble hadndtert av
juridisk avdeling og vurdert som ikke saklig begrunnet
o0g senere avsluttet.

Cybersikkerhet

Fokus pd cybersikkerhet er kritisk for oss som leveran-
der av fakturadistribusjon og inkasso ettersom vi h&nd-
terer store mengder personopplysninger og finansielle
data hver eneste dag. Dette gjor oss fil et potensielt
mal for cyberangrep, og derfor har vi implementert en
robust cybersikkerhetsstrategi for & beskytte informa-
sjonen vi behandler og sikre ftilliten fra véare kunder og
samarbeidspartnere.

Vi jobber proaktivt for & identifisere og hdndtere cyber-
sikkerhetstrusler giennom en omfattende strategi som
inkluderer:

> Avanserte teknologiske lasninger: Vi benytter
kryptering av data under overfering og lagring,
brannmurer, inntfrengningsdeteksjonssystemer og
regelmessige oppdateringer av vére IT-systemer
for & minimere sé@rbarheter.

> Strenge tilgangskontroller: Vi har implementert fler-
faktorautentisering (MFA) og rollebasert tilgangs-
styring, slik at kun autoriserte personer fér tilgang
til sensitiv informasijon.

> Regelmessige risikovurderinger: Vi gjennomferer
penetrasjonstesting, sdrbarhetsanalyser og sik-
kerhetsrevisjoner for & identifisere og handtere po-
tensielle sikkerhetssvakheter for de kan utnyttes.

» Fairs retningslinjer for IKT og konfidensialitet sikrer
at ansatte er bevisste pd cybersikkerhet.

Gitt den kritiske naturen av vér virksomhet, har vi eta-
blert en hendelsesrespons- og gjenopprettingsplan
som sikrer rask hdndtering av potensielle sikkerhets-
hendelser. Dette inkluderer:

> Kontinuerlig overvéking av systemer for & oppdage
uregelmessigheter og potensielle frusler i sanntid

> Strukfurerte responsteam som raskt analyserer,
hdndterer og rapporterer sikkerhetsbrudd i sam-
svar med ISO 27001-kravene

> Sikkerhetskopiering og katastrofeberedskap for &
sikre at vi kan gjenopprette data raskt og minimere
forstyrrelser i vare tienester

Vi erkjenner at menneskelige feil kan utgjere en bety-
delig sikkerhetsrisiko. Derfor investerer vi betydelige
midler i kontinuerlig opplcering av ansatte for & oke
bevisstheten om cybersikkerhetstrusler og beste prak-
sis for sikker hdndtering av data. Som en del av denne
opplceringen gjennomfarer vi simulerte phishing- og
cybersikkerhetstester for & forbedre ansattes mot-
standsdyktighet mot digitale trusler. | tillegg har vi eta-
blert retningslinjer og prosedyrer som sikrer at alle an-
satte forstdr og felger sikkerhetskravene i ISO 27001.

Som en del av vart mél om ISO 27001 -sertifisering vil vi:

> Etfablere et nytt ISMS som sikrer en helhetlig og
kontinuerlig forbedring av vér cybersikkerhet

» Implementere strukturerte prosesser for risiko-
hdndtering knyttet til dataangrep og uautoriserte
tilgangsforsek

> Styrke samsvaret med GDPR og andre relevante
regelverk for & beskytte personopplysninger pd en
trygg mate.
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Aktsomhetsvurderinger

| trédd med dpenhetslovens krav har vi implementert
systematiske aktsomhetsvurderinger for & identifisere,
forebygge og begrense risikoen for menneskerettig-
hetsbrudd og miljgskader i hele vér verdikjede. Dette
arbeidet er en integrert del av var forpliktelse til ansvar-
lig virksomhetsstyring og bcerekraft, og gjenspeiler var
holdning til dpenhet, etikk og rettferdighet i alle vare
forretningspraksiser.

V@r tilncerming til aktsomhetsvurderinger er basert p&
en systematisk og kontinuerlig prosess som omfatter:

» Kartlegging av risiko: Vi giennomfarer en grundig
gijennomgang av interne operasjoner, leverandor-
kieder og samarbeidspartnere for & sikre at de
oppfyller vare heye standarder for menneskeret-
tigheter, arbeidsvilkar og miljigansvar

» Risikovurdering og prioritering: Vi evaluerer hvor
sannsynlige og alvorlige ulike risikoer er, og priori-
terer filtak der risikoen er sterst

> Tiltaksplaner for risikoreduksjon: Vi iverksetter
bdde forebyggende og korrigerende tiltak, som kan
inkludere opplcering og kapasitetsbygging for an-
safte og leverandearer, strengere kontrollrutiner og
overvdkingssystemer for & sikre etfterlevelse, samt
dialog og samarbeid med leverandarer for & for-
bedre arbeidsforhold og miljgpdvirkning.

Var forpliktelse ftil kontinuerlig forbedring innebcerer
at vi regelmessig revurderer og tilpasser vdre aktsom-
hetsprosesser basert p& nye innsikter, endringer i var
virksomhet og eksterne forhold.

Apenhet, rapportering og
klageordninger

Transparens er avgjerende for var aktsomhetsprosess.
Vi rapporterer dpent om vdre funn, tiltak og forbedrin-
ger giennom:

> Arsrapporter og offentlig tilgijengelig informasjon
pd var nettside.

» Dialog med interessenter, inkludert kunder, ansat-
te, investorer og organisasjoner.

» Klageordninger og en egen varslingsportal der
ansatte, leveranderer og andre intferessenter kan
rapportere bekymringer knyttet til menneskerettig-
heter, arbeidsforhold og miljgpavirkning.
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Datagrunnlag

Dataene presentert i denne rapporten viser perioden 1. januar 2024 til og med 31. desember 2024. Disse dataene
viser resultatene for Fair Group AS, Fair Collection AS, Fair Distribution AS og Maik AS samlet sett, med mindre an-
net er oppgitt. Historiske data inkluderer ikke Maik, da selskapet ble en del av Fair Group ferst i 2024.

Klimaregnskap 2024

Fairs klimaregnskap er utviklet i samarbeid med KAPO og gir en oversikt over Fairs
klimagassutslipp. Regnskapet er basert pd GHG-protokollen og dekker utslipp fra

Scope 1 og Scope 2, samt Scope 3 som utgjer en betydelig del av de totale utslippe-
ne. Tallene i regnskapet er basert pd malinger fra 2024, og dekker alle utslipp som @ KAP 0
er kartlagt dette d@ret. Utslippskilder som ikke er kartlagt kan forekomme, men det er

forsekt & kartlegge alle relevante data ved utarbeidelsen av dette klimaregnskapet.

Informasjonen som benyttes i dette klimaregnskapet er hentet fra ulike kilder, b&de

interne og eksterne.

Utslippsintensitet

2024 2023 2022 2021

Utslipp per tusen kroner

omsatt 4,2 kg CO,e 7 kg CO,e 7 kg CO,e 13 kg CO,e
Utslipp per arsverk 12 tCO,e 16,07 tCO,e 29,14 1CO.e 55,79 tCO,e
Scope 1

Scope 1 omfatter alle direkte utslipp. Dette inkluderer all forbrenning av fossilt brennstoff og eventuelle prosessut-
slipp. Fair Group har ingen direkte utslipp og derfor ingen utslipp i Scope 1.

! The Greenhouse Gas Protocol (World Research Insitute og World Council for Sustainable Development), UK Government GHG Conversion
Factors for Company Reporting (DBEIS, DEFRA), Carbon Emissions Calculator for Air Travel (ICAO), Statistisk sentralbyrd, EEA, Nordic CO2
Intensity (Nordic Energy), NVE og ENTSO-E. Kildelisten er ikke komplett, men inneholder de vikfigste kildene som benyttes i utviklingen av
regnskapet.
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Scope 2

Scope 2 omfatter alle indirekte utslipp fra energiproduksjon knyttet til virksomhetens forbruk av energi og fiern-
varme. Scope 2 mdler utslipp b&dde med en markedsbasert og en lokasjonsbasert tilncerming. Dette betyr at man
bdade beregner utslipp som stammer fra produksjonen av elekirisitet som brukes innenfor et geografisk omrade
(lokasjonsbasert), og en egen beregning der man hensyntar opprinnelsesgarantier (markedsbasert). Ved kjgp av
opprinnelsesgarantier dokumenteres det at stremmen kommer fra fornybare kilder, og utslippsfaktoren blir da 0
gram CO.. Vi har kjgpt opprinnelsesgarantier for all stremmen vi bruker, og det beregnes derfor null utslipp knyttet
fil stremforbruk i klimaregnskapet.

Utslippskilde Forbruk (kwWh) Utslipp (tCO,€) Utslippsandel

Energi - lokasjonsbasert
Elektrisitet 101 603 4064

Fiernvarme

Fiernkjeling

Totalt 101 603

Energi - markedsbasert

Forbruk u/opprinelsesgaranti 101 603 51005 =

Forbruk m/opprinnelsesgaranti 101 603 0%

Totalt 101 603

0%

Io

Dokumentasjon pd opprinnelsesgarantiene vdre finnes pd fair.no/samfunnsansvar

(8

Scope 3

Scope 3 omfatter alle andre indirekte utslipp, og kan omfatte badde innkjop og salg av varer og tienester. Kartleg-
gingen av Scope 3 er ikke komplett, men dekker de fleste vesentlige kilder fil utslipp.

Utslippskilde Utslipp (kg CO,e) Utslippsandel (%)

Kategori 1 - Innkjep

Kontorutstyr/elektronikk 17 940 2%

Kategori 3 - Drivstoff og energi ikke inkludert i Scope 1 og 2

Produksjonsutslipp og

0,
overferingstap EL 1829 <1%
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Scope 3 (forts.)

Utslippskilde Utslipp (kg CO,e) Utslippsandel (%)

Kategori 4 - Avfall

Rest 257 <1%
Mat 3 <1%
Papp/papir 17 <1%
Plast 2 <1%
Trevirke 2 <1%
Glass/metall 1 <1%

Kategori 6 - Reiser

Flyreiser - Norden 2070 <1%
Flyreiser - Europa 34 440 4%
Flyreiser - Verden = =

Overnatting - Hotell 8099 1%
Kilometergodtgjerelse 520 <1%

Kategori 7 - Pendling

Kollektiviransport' 0 0%

Bil 5655 1%

Kategori 9 - Nedstrem transport og distribusjon

Papirfaktura 655 758 80%
Digital faktura 88 593 11%
Totalt 815000 99,5%

@ Se fullstendig klimaregnskap fra KAPO pé fair.no/samfunnsansvar

! Kollektivselskapet i Oslo, Ruter, kjsper opprinnelsesgarantier for 100% av streammen som benyttes, og har med det oppnédd utslippsfri
fransport pd t-bane og trikk. Kilde: https://ruter.no/contentassets/e7bd74c5a3724b2789c874e97ae0427b/rapport-utslippsfri-
kollektivtransport-i-oslo-og-akershus.pdf
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Slettede klimakreditter

De folgende klimakredittene er brukt til & neytralisere vare residualutslipp knyttet til fakturadistribusjon i 2024. De
slettede klimakredittene er sertifisert og validert av Gold Standard (GS) og The Verified Carbon Standard (VCS). Vi
har kjopt vare klimakreditter av KAPO AS.

Prosjektnavn

Prosjektnummer og
-type

Prosjektbeskrivelse

CO20L Tropical Mix Planting

Biodiverse Forests in Panama

Gold Standard prosjekt-ID: GS2940

Link til GS-register: https:/registry.
goldstandard.org/projects/details/1796

GS-prosjekttype: Aforestation/re-
forestation

GS metodologi: Afforestation/Re-
forestation GHG Emissions Reduction &
Sequestration Methodology

Prosjektet dekker 13.242 hektar i Pan-
ama. Omrddene, som tidligere bestod
av skog, har blitt edelagt og benyttet til
kvegdrift. Prosjektet serger for gienopp-
bygning av skogen med lokale tresorter,
som gradvis skaper en blandet skog.
Prosijektet bidrar fil bcerekraftig tammer-
produksjon og kakaoplantasjer, samtidig
som det beskytter det biologiske mang-
foldet og gjenoppretter et beerekraftig
okosystem. Prosjektet bidrar med lokale
arbeidsplasser og forbedrer derfor den
skonomiske situasjonen til lokalbefolk-
ningen i omrddet. CO20L Tropical Mix er
et av de ferste prosjektene som har blitt
sertifisert med det anerkjente Gold Stan-
dard innenfor skogplantingsprosijekter.
Klimakredittene er sertifisert under Gold
Standard, skogdriffen er FSC-sertifisert
og kakaoproduksjonen er UTZ-serfifisert.

\j: B Certified
EFSC

"% Gold Standard
v

~
-
% o for the Global Goals

Uchindile & Mapanda Reforestation

Project

VCS prosjekt-ID: 142

Link til VCS-register: https:/registry.
verra.org/app/projectDetail/VCS/142

VCS-prosjekttype: Agriculture Forestry
and Other Land Use

VCS Metodologi: AR-AM0005

Prosjektet dekker 11.300 hektar i Tanza-
nia. Mellom 1990 og 2010 mistet landet
19,4 prosent av sitt skogsdekke. For

& snu denne trenden, gienoppbygger
dette skogplantingsprosjektet skogen

i distriktene Uchindile og Mapanda..

For prosjektet startet, bestod omradet
forringet gressareal med betydelig
lavere karbonbindingskapasitet enn en
etablert skog. Ved hjelp av beerekraftig
hogstpraksis bygger prosjektet et basis-
skogdekke og opprettholder kontinuerlig
kapasitet for videre skogforyngelse. 46
prosent av prosjektarealet er avsatt

til bevaring av flora og fauna, der det
jobbes aktivt med bevaring av sjeldne
og truede tresorter. Prosjektaktiviteten
stotter fire landsbyer med mer enn 1000
husholdninger og sikrer sysselsetting for
mer enn 340 personer.

=4 Verified Carbon Climate, Communit
= b y
/ Standard (w" & Biodiversity Standards

nnnnnnnnnnnnnn

Volum kreditter slettet 158 1CO.e 630 1CO.e
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Nye ansettelser og
representasjon

Fair Group er forpliktet til & veere en mangfoldig og inkluderende arbeidsgiver. Vi anerkjenner at mangfold i alle
former — inkludert, men ikke begrenset til kignn, alder, etnisitet, seksuell orientering og bakgrunn — er en avgjgrende
styrke for vér organisasjon. Gjennom 2024 fikk vi mange nye ansatte i Fair Group, noe som har styrket vér innsats
for & fremme representasjon og inkludering pd& arbeidsplassen.

Nye ansettelser og turnover

Ansatte per 31.12 Nye ansettelser Antall som sluttet

2024 (46+15)61° 13,3%
2023 29 19 3 14,3%
2022 13 5 2 17,4%
2021 10 2 0 0%

Kignnsfordeling

Antall ansatte

Antall fast ansatte 27 34 0
Antall midlertidig 0 0 0
ansatte

Antall filkallings-

vikarer . s o
Antall heltidsansatte 22 31 0
Antall deltidsansatte 5 3 0

' Antall personer som hadde sin ferste arbeidsdag i 2024
% Maiks ansatte er lagt inn i totalen ved slutten av dret. Disse regnes ikke som nye ansettelser da de beholdt sin ansiennitet da de ble en del av
Fair Group. Fair Group hadde 46 ansatte eks. Maik.
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Partnhere

Fair Group samarbeider med en rekke ulike akterer som bidrar til at vi klarer & holde vére beerekraftstiltak sé effek-
tive som mulig. Det er viktig for Fair & velge samarbeidspartnere som har fokus p& milje og beerekraft, og har dette
som et evalueringskrav i alle vére vurderinger av nye og eksisterende avtaler.

Dette er noen av nokkelpartnerne vdre:

Organisasjon Detaljer

PostNord Strdlfors PostNord Strdlfors leverer porto- og printlesninger, noe som sikrer kost-
nadseffektiv og pdlitelig utsendelse av dokumenter til kundene. Deres ISO
14001-miljgsertifisering er viktig fordi den garanterer at produksjonen skjer
med minimal miligpdvirkning, blant annet giennom effektiv ressursbruk,
redusert avfall og boerekraftige trykkeriprosesser. Dette er avgjerende for
Fair, som ensker ¢ levere tienester med lavt klimaavtrykk og i trdd med
strenge miljgkrav.

KAPO KAPO leverer klimaregnskap, utslippsberegninger og karbonkreditter
fil Fair Group. Klimaregnskapene hjelper oss & identifisere vare storste
utslippskilder, og redusere disse. Klimaregnskapene lages i henhold fil
GHG-protokollen, den internasjonalt anerkjente metodikken for klima-
regnskap. Karbonkredittene som benyttes er av typen «afforestation/
reforestation» og er sertifisert med VCS eller Gold Standard. Dette er
ansett som karbonkreditter av hay kvalitet, som bidrar til fierning av karbon
giennom planting av skog.

RedPill Linpro Redpill Linpro AB drifter Fairs IT-infrastruktur og sikrer stabile, effektive
og sikre IT-l@sninger. Deres ISO 14001-miligsertifisering er viktig fordi den
viser at de aktivt jobber for & redusere miljigpdvirkningen fra IT-drift, blant
annet giennom energieffektivisering, baerekraftige datasenterlgsninger
og ansvarlig ressursbruk. For Fair betyr dette at IT-tjenestene ikke bare er
teknisk robuste, men ogsd i frdd med konsernets miljigmdl og beerekraftige
verdier.

Frend Digital Frend Digital leverer outsourcet IT til Fair, og sikrer driftssikre og effektive
digitale lesninger. Deres Miliofyrtdrn-sertifisering viser at de tar miligansvar
giennom filtak for energieffektiv IT-driff, bcerekraftige innkjep og ansvarlig
avfallshéndtering.



fair.no/samfunnsansvar



